%zercell

Azercell ITAM Doniisiimii — Kafein Uzmanhgiyla Merkezi, Glivenilir ve
Surdurilebilir BT Varlik Yonetimi

Telekom sektorinde dijitallesme hiz kazanirken, kurumlarin BT altyapilari giderek daha karmasik
hale geliyor. Donanim, yazilim ve altyap! verilerinin farkl sistemlerde tutulmasi, yonetim ve
denetim sUreclerinde zorluklar yaratiyor. Bu zorluklari asmak isteyen Azerbaycan'in lider
telekomiinikasyon operatori Azercell, varlik yonetiminde merkezi kontrol ve sUrdUrulebilirlik
hedefiyle Kafein Teknoloji ile kapsamli bir IT Asset Management (ITAM) projesine imza atti.

Projenin Amaci

Azercell, sahip oldugu genis BT varlik portféoylnl dadinik ve parcall yapidan c¢ikararak tek bir
guvenilir veri kaynagi (“single source of truth”) altinda toplamayi hedefledi. Bu sayede:

Daginik varlik verilerinin guncel ve glvenilir hale getirilmesi,
Donanim, yazilim ve altyapi bilesenlerinin merkezi olarak ydnetilmesi,
Servis—altyapi iliskilerinin gorsellestirilerek netlik saglanmasi,

Lisans uyumlulugu ve maliyet kontrolinun gUvence altina alinmasi,
Denetim ve raporlama sureclerinin hizlandirilmasi amaclandi.
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Kafein'in Yaklasimi ve Kullanilan Teknolojiler

Proje, Kafein'in uzman ekibi tarafindan OpenText Asset Management X (AMX) ve OpenText
Universal CMDB (UCMDB) ¢ozUmleri kullanilarak hayata gegirildi.

Merkezi Envanter Yonetimi: Azercell'in tum BT envanteri eksiksiz sekilde tarandi ve tek bir
merkezi envanter altinda toplandi.

Topoloji Haritalandirma: Sunucular, uygulamalar ve altyapl bilesenleri arasindaki
bagimliliklar ¢ikarilarak kapsamli bir topoloji haritasi olusturuldu.

Yazillm & Lisans Yonetimi: AMX Uzerinde yazilim varlik yonetimi modulu devreye alindi;
lisans bilgileri ydnetim altina alindi, lisans kullanim raporlari hazirlandi ve uyumluluk saglandi.

Sistem Entegrasyonu: AMX ve UCMDB entegre edilerek tek ve guvenilir bir varlik kaynagi
(“single source of truth”) olusturuldu.
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ITSM Siireclerine katki

ITSM sureclerinde kullanilan varliklarin tam gordnurlGgunu saglayarak dogru, guincel ve iliskili
bilgiye dayali karar almayi kolaylastirdl. Bu sayede talepler, degisiklikler ve olay yonetimi
sureclerinde hiz, dogruluk ve maliyet kontrolUnUn arttirilmasi amacglandi.

Elde Edilen Katma Deger

Projenin tamamlanmasiyla birlikte Azercell, BT operasyonlarinda hem operasyonel hem de
stratejik agidan 6nemli kazanimlar elde etti:

Tam Gorunurluk: Tum BT varliklari guncel ve dogru bir sekilde tek merkezden
goruntulenebilir hale geldi.

Seffaflik ve Netlik: Servis-altyapi iliskileri gorsellestirilerek daha anlasilir ve ydnetilebilir
hale geldi.
. Hiz ve Dogruluk: Denetim ve raporlama surecleri kolaylastirildi, karar alma mekanizmalari
hiz kazandi.

Maliyet Avantaji: Lisans uyumlulugu saglanarak gereksiz maliyetler 6énlendi, maliyet
optimizasyonu gerceklestirildi.

. Merkezi Kontrol: Varlik yonetiminde merkezi, glvenilir ve sUrdUrulebilir bir yapi tesis
edildi.
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Kafein Teknoloji'nin deneyimi ve uzmanlidiyla gerceklestirilen bu proje, Azercell'in yalnizca
mevcut BT ihtiyaclarini karsilamakla kalmadi; ayni zamanda kurumun gelecekteki dijitallesme
adimlarina da guglu bir zemin hazirlad.

Daginik ve parcali yapidan merkezi, glivenilir ve siirdirilebilir bir sisteme geg¢is sayesinde

Azercell, BT operasyonlarini daha verimli yonetebilir, kaynaklarini daha etkin kullanabilir ve dijital
gelecege daha saglam adimlarla ilerleyebilir hale geldi.
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