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v' Kaliteli bir hizmet sunumu ile misteri memnuniyetini saglamak ve surekli iyilestirme ile hizmet
kalitemizi arttirma odakl calismalar yaparak musteri memnuniyetini yukseltmek.

v" Verilen hizmetin gerektirdigi bilgiye ve donanima sahip yetkin personelle birlikte, uluslararasi
standartlarin ve yasal mevzuatlarin sartlarini géz o6ninde tutarak, musterilerimizin ihtiya¢c ve
beklentilerini kargilamak.

v Zamani etkin ve verimli kullanarak risk tabanli ¢galismalar yapmak.

v ISO 9001:2015 standartlarinin gerekliliklerine uygun kalite ydnetim sistemini olusturmak,
yuratmek, surekli iyilestirilmesini ve etkinligini saglamak.

v Kalite yonetim sistemine uygun ve kalite hedeflerini destekleyici g¢alismalarda bulunmak,
belirlenen hedeflerin gergeklestirimesi noktasinda tim personelin destek ve katkisini saglamak.

v' Verilen hizmetleri; gizlilik ve giivenilirlik ilkelerine sadik kalarak ytritmek.

v Hizmet sunarken, topluma karsi sorumlu, ahlaki ve milli degerlere saygili olmak.

v Calisanlarin kendilerini gelistirmelerini ve 6zglvenlerini artirmalarini saglayan etkinlik ve

egitimler dizenlemek.
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