KAFEIN YAZILIM HiZMETLERI TICARET A.S.
Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Menfaat sahipleri, sirket faaliyetleri ile dogrudan ve/veya dolayli bir iliski icerisinde olan ve sirket
faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz etkilenen kisi ve/veya kurumlardir. Bu dogrultuda menfaat
sahipleri; sirketin galiganlari, miisteriler, alacaklilar, tedarikgiler, ¢esitli sivil toplum kuruluglart gibi
kisi, kurum veya ¢ikar gruplaridir.

1. Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Sirket islem ve faaliyetlerinde, tiim menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sozlesmelerle
diizenlenen haklarimi korumak hususunda azami dikkati gostermektedir ve bu konularda yeterli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sdzlesmelerle korunan haklarinin
ihlal edildiginin fark edilmesi halinde haklarin geri tesis edilmesini saglamak {izere diizeltici onlemler
etkili ve siiratli bir sekilde alinir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sozlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlar1 iyi niyet kurallari ¢ergevesinde, Sirketin de haklari, imkanlar1 ve itibari
gozetilerek korunur. Sirket ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlagsmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6ziime ulastirilmasinda Sirket oncii rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar
catismalar1 ortaya ciktiginda veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar gruba dahil olmasi
durumunda, sahip olunan haklarmm korunmasi agismmdan miimkiin oldugunca dengeli bir politika
izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir. Sirket ile menfaat
sahiplerinin ¢ikarlarinin ayni1 dogrultuda olmasi beklenir. Sirket yonetimi tarafindan ¢ikar catigmasinin
olusmasim engelleyecek tedbirler alinir.

Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli bir
politika izlenir. Sirketin kar dagitim politikasina kurumsal web sitesi iizerinden ulasilabilir.

2. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri, haklarinin korunmast ile ilgili Sirket politikalar1 ve prosediirleri hakkinda sirketin
kurumsal internet sitesi de kullanilmak suretiyle yeterli bir sekilde bilgilendirilmektedir.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, menfaat sahiplerinin zamaninda, eksiksiz
bilgiye ulagsmasini saglayacak yapi olusturulur. Menfaat sahipleri; 6zel durum agiklamalari, genel
kurul toplant1 tutanaklari, yillik faaliyet raporlari, finansal raporlar, kamuyu aydinlatma platformu ve
Sirket internet sitesi vasitasiyla bilgilendirilir.

Menfaat sahipleri ile bilgilendirme politikas1 kapsaminda yetkilendirilmis kisiler iletisim kurabilir.

Bilgilendirme politikasina internet sitemizden (www.kafein.com.tr) ulasilabilir. Menfaat sahiplerimiz
ayrica info@kafein.com.tr ve yatirimci@kafein.com.tr e-postalar1 {izerinden iletisim saglayabilir.

Sirketin kurmus oldugu kurum i¢i paylasim sistemi olarak kurulan Kurumsal Portal ile
bilgilendirmeler tim g¢alisanlar tarafindan ulasilabilir haldedir. Agik iletisim kurma anlayisi
cercevesinde gerceklestirilen performans degerlendirme toplantilar ile ¢aliganlar, Sirketin hedef ve
faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir.
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Sirket, calisanlariyla acgik ve diiriist iletisim kurma anlayisin1 Insan Kaynaklar1 Yonetimi politikasinimn
temeli olarak gérmektedir. Bu kapsamda insan Kaynaklar1 Boliimiinden de destek alinarak calisanlarin
memnuniyetini ve verimliligini artiracak uygulamalar olusturulur. Sirket politika ve stratejileri,
hedefleri, ¢alisma hayatim1 ve ortamim iyilestirmek i¢in yapilan faaliyetler gibi konular ¢alisanlara
duyurulmakta, bu konularda onlarin goriigleri alinmaktadir.

Tedarikgilerimizin temel yetkinlik alanlarmin belirlenmesi, gelistirilmesi, karsilikli gelisimin
desteklenmesi esas alinmaktadir. Ayrica Sirket politikasi, sartname ve soOzlesmeler de
tedarikgilerimizle paylasilan bilgiler kapsamina girmektedir.

3. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilimi

Caliganlarin yonetime katilimi sirket i¢i muhtelif uygulamalarla ve i¢ diizenlemelerle diizenlenmistir.
Sirketimiz tiim paydaslariyla siirekli iletisim halindedir. Seffaf, diiriist ve hesap verebilir bir yonetim
anlayisi i¢inde ¢alisanlarimiz basta olmak ilizere tiim menfaat sahiplerinin sirket yonetimine goris,
soru ve Onerilerini iletebilecekleri kanallar (info@kafein.com.tr) agik tutulmaktadir. Onlardan gelen
geri bildirimler sirket i¢i prosediirlere bagli olarak, belirli asamalardan gecirildikten sonra fist
yoOnetimin degerlendirmesine sunulmakta, ¢6ziim Onerileri ve politikalar gelistirilmektedir. Basta sirket
calisanlar1 olmak lizere menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimimi destekleyici modeller sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir.

Menfaat sahiplerinin soru, goriis, dneri ve sikayetleri i¢in web sitesinde belirtilen iletisim bilgileri
iizerinden baglanti kurmalar1 imk&m saglanmistir. Bununla birlikte, alinan kararlar kapsaminda pay
sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin haklarinin esit mesafede gozetilmesine dair giivence
olusturmak iizere, Yonetim Kurulunda bagimsiz liyeler yer almaktadir.

Caliganlarin karar siireclerine etkin katilimi, olusturulan “calisan memnuniyeti anketi” sistemi ile
saglanmaktadir. Caliganlarin goriislerinin alinmasina yonelik olarak yilda bir kez gergeklestirilen
anketin sonuglar1 Sirket yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. Bu sistem aracilifiyla personelin is
ve calisma kosullarinin iyilestirmesine yonelik Onerileri degerlendirilerek uygulanabilir goriilen
oneriler, Sirket politikalarinin belirlenmesinde g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Menfaat sahiplerinin bildirdigi sirketin ilgili mevzuata aykirt ve etik agidan uygun olmayan iglemler
Kurumsal Yonetim Komitesince rapor haline getirilir. Kurumsal Yonetim Komitesi uygun gordiigii
durumlarda konuyu Yonetim Kurulu'na iletir. Menfaat sahipleri bakimindan sonu¢ doguran énemli
kararlarda menfaat sahiplerinin goriisleri alinir.

4. Miisteri ve Tedarikgilerle Tliskiler

Sirket faaliyet konusuna giren iriin ve hizmetlerinin pazarlamasinda ve satisinda miisteri
memnuniyetini saglayici her tirlii tedbiri alir. Sirketimiz faaliyetlerini kaliteli hizmet vermenin
Otesinde, g¢evreye duyarlilik, miisteri, tedarik¢i ve calisan haklarma saygi ¢ercevesinde de planlayarak
stirdirmektedir. Misterinin satin aldig1 {irlin ve hizmete iligkin talepleri ilgili satis departmanlarinca
degerlendirilerek miisteriler bilgilendirilir. Sirketimiz ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarik¢i
bilgilerinin gizliligine 6zen gosterir. Sirketimiz ile misterileri ve tedarikgileri arasinda haksiz
menfaatten uzak, iyi iliskiler kurulmasi ve yapilan anlagma kosullarina uyum saglanmasi esastir.
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