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Kafein Yazilm Hizmetleri Tic. A.$ olarak;
ViZYONUMUZ

Profesyonel, 6zglvenli ve is bilincine sahip kadrosuyla, seffaf organizasyon yapisiyla, etkin ve
surekli kendini yenileyen bir kalite yonetim sistemi anlayisini benimseyerek, sektérde olusan ihtiyag
ve beklentileri teknolojik degisimi kullanarak karsilayan, calisanlarinin yaraticiliklarini masteri
memnuniyetine doénustirebilen, risk tabanl hareket eden, uluslararasi rekabet glicline sahip,
Yazilim lider firmalar arasinda yer almayi hedeflemektedir.

MiSYONUMUZ

Yuksek teknoloji yazilimlar ve AR-GE c¢aligmalari ile saglik, lojistik, tekstil, gida ve hizmet
sektorlerinde hata oranlarini dislren ve is verimliligini arttiran, ylksek kalitede drtinler ve ¢ézimler
sunmak ve Turkiye’de yazilimin makineler ile teknolojisinin kullanimina ve gelisimine liderlik etmek
misyonumuz olarak benimsenmisgtir.

DEGERLERIMIZ VE iILKELERIMiz

Mdisteri memnuniyeti odakh ¢alismak

Zamani etkin ve verimli kullanarak musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak

Beklentileri kargilamanin yaninda, beklentilerin Gzerine gikarak, daima en iyisini yapmak

Takim anlayisi iginde ¢alismak

Uretirken, topluma karsi sorumlu, ahlaki ve milli degerlere saygili olmak

Tuam faaliyetlerimizi; gizlilik ve glven ilkelerine bagli kalarak gergeklestirmek

Calisanlarin  kendilerini geligtirmelerini ve 6zglvenlerini artirmalarini  saglayan egitimler
almalarini saglamak

v Degisime ve surekli iyilesmeye her zaman hazir ve agik olmak

v' Mikemmellik igin performansimizi slrekli artirmak ve gelistirmek
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v' Kaliteli bir hizmet sunumu ile misteri memnuniyetini saglamak ve siirekli iyilestirme ile hizmet
kalitemizi arttirma odakli ¢calismalar yaparak misteri memnuniyetini ylkseltmek.

v" Verilen hizmetin gerektirdigi bilgiye ve donanima sahip yetkin personelle birlikte, uluslararasi
standartlarin ve yasal mevzuatlarin sartlarini géz o6ninde tutarak, musterilerimizin ihtiya¢c ve
beklentilerini kargilamak.

v' Zamani etkin ve verimli kullanarak risk tabanl ¢alismalar yapmak.

v ISO 9001:2015 standartlarinin gerekliliklerine uygun kalite yénetim sistemini olusturmak,
yurutmek, surekli iyilestiriimesini ve etkinligini saglamak.

v Kalite yonetim sistemine uygun ve kalite hedeflerini destekleyici galigmalarda bulunmak,
belirlenen hedeflerin gergeklestiriimesi noktasinda tium personelin destek ve katkisini saglamak.

v' Verilen hizmetleri; gizlilik ve guvenilirlik ilkelerine sadik kalarak yiritmek.

v Hizmet sunarken, topluma karsi sorumlu, ahlaki ve milli degerlere saygili olmak.

v Calisanlarin kendilerini gelistirmelerini ve 6zglvenlerini artirmalarini saglayan etkinlik ve

egitimler dizenlemek.
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UST YONETIM BEYANI

Kalite Yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin ise alinmasi, yonlendirilmesi ve

desteklenmesini,
Proses yaklagsiminin, risk temelli diisinmenin ve sirekli iyilestirmenin tesvik edilmesini,

Kisilere ayricalik gbstermemeyi, calisanlarina baski yapmamayi ve baski yapilmasina engel
olmayi, personeli etki altinda birakmamayi, tarafsizlik ilkesine bagli kalarak hizmet vermeyi,
disaridan gelebilecek her tirli ticari ve mali baskilari 6nlemeyi,

Mdasterilerine ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini saglayan politika ve proseduirleri
olusturarak bunlarin uygulanacagini,

Yonetim sisteminin etkin bir sekilde igleyisi icin uygun bir iletisim sistemi saglamayi,

Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasi, gelistiriimesi ve etkililiginin sirekli iyilestiriimesi icin
gerekli her tarld kaynak teminini saglamayi,

Yonetim sisteminde degisiklikler planlandiinda ve uygulandiginda, yoénetim sisteminin

batinliguni saglamayi,

beyan ve taahhit ederim.
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