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KAFEIN YAZILIM HIiZMETLERI TICARET ANONiIM SiRKETI

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

1. GENEL BiLGILER
1.1. Amag

Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Stirdiiriilebilirlik ilkeleri
Uyum Cergevesi’'nde “Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY) Calismalari” gergeklestiriimesine
iliskin ilke ve esaslarin belirlenmesidir.

1.2. Kapsam

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (“Kafein”, “Sirket”), siirdirilebilirlik faaliyetleri
gerceklestirirken, toplumun yasam kalitesini iyilestirmek amaciyla ekonomik gelismeye destek
vermeye, tiim faaliyetlerinde cevreye karsi saygil politikalar izlemeye, bu dogrultuda sosyal ve kiltirel
amaglarla hazirlanan cesitli projelere destek olmaya, kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafligi,
adilligi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu icsellestirerek egitim, saglik, engelsiz yasam, cevre, kiltir vb.
alanlarda degerli hizmetler vermeye, tim is slireclerinde toplumsal kalkinmaya destek olmaya,
calisanlan ile sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak calisan duyarhhgini arttirmaya yonelik
calismalari tesvik etmeye 6zen gosterir.

2. UYGULAMA
2.1. Siirdiriilebilirlik ilke ve Esaslan
Kurumsal Surdirulebilirlik Politikasi, cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim temelinde;

- Riskleri etkin bir bicimde yoneterek, tim is slreclerini sirekli iyilestirmek

- Is saghgi ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle ¢calismak

- Sirket performansini ve Giretimin verimliligini artirmak

- Calisanlan aktif katima 6zendirerek acik iletisim ortami saglamak

- Enerjiyi verimli kullanmak, ¢cevresel dengeyi ve dogal kaynaklari korumak

- Paydaslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak

- Ulusal cevre mevzuati, ilgili cevre standartlari ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel alan
surdirdlebilir bir cevre yonetimi politikasi izlemek

- Tum faaliyetlerinde bilgi glivenligi ve is stirekliligini saglamak

- Ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekliliklerine uymak

- Paydaslaniyla iliskileri seffaf bir bicimde ve ortak akil ile ydbnetmek

- Mdisteri memnuniyetinde siirekliligi saglamak

- Tedarikgilerini stirdirilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

- Surddirulebilir cevre politikasi uygulamalarini seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, sirket stratejileri, hedefleri ve oOncelikleri
dogrultusunda paydaslarina sunmak

- Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak {izere, Kurumsal Yénetim ilkelerini Sirket
kaltird olarak benimsemek

Prensiplerini kapsamaktadir.
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2.2. Siireg Yonetimi

a) Durum Tespiti

Kafein Cevre Yonetim Sistemi “Planla— Uygula — Kontrol et — Onlem al (PUKO)” metodolojisine dayanir.

e Planlama: Sirketin hedeflerini belirleme ve bu hedeflere nasil ulasilacagini planlama sirecidir.
Planlama, bir eylem plani olusturmayi, kaynaklari tahsis etmeyi ve sorumluluklari belirlemeyi
icerir. ilk asamada sirdirilebilir kalkinmayi temin amaciyla sirketin ekonomi, cevre, toplum
(insan haklari dahil olmak (izere) Gizerinde sahip oldugu veya potansiyel olarak sahip olabilecegi
pozitif veya negatif etkilerini saptamasi esastir. Strdirilebilirlik odakli amag ve hedefler ile
birlikte ayrica risk ve firsatlar belirlenir. Amag ve hedeflere yonelik dlcltler ve standartlar
saptanir. Yetkililer, sorumlular ve is birligi yapilacak paydaslar tespit edilir.

e Uygulama: Sireglerin plana uygun sekilde uygulanmasi icin gerekli aksiyonlarin alinmasini
icermektedir. Bu asamada kararlastiriimis prosedurlerin yirirlige alinmasi, ilgili personelin
egitimi, birimler arasi koordinasyonun temini saglanir.

e Kontrol Etme: Taahhitler, amaclar ve calisma kriterleri dahil ¢evre politikalarina goére
proseslerin izlenmesi ve 6l¢lilmesi ile sonuglarin rapor edilmesini icerir ve hedeflere ne kadar
ulasildigini degerlendirme siirecidir. izleme, dlcme ve raporlama esasina dayanir. Uygulama
sirecinden elde edilen veriler, kontrol et asamasinin ana girdisini olusturur. Performans
oOlgltleri ve anahtar gostergeler kullanilarak, gerceklesen sonuglar planlananlarla karsilastirilir.

e Onlem Alma ve lyilestirme: Bu adimda siirekli iyilestirme prensibi esastir. Planlanan
hedeflerden sapmalar veya gelistirme alanlari varsa diizeltici eylemler uygulanir.

b) Telafi Mekanizmasi

Telafi siireci, olumsuz bir etkiyi ortadan kaldirmak veya iyilestirmek i¢in ¢6ziim saglama asamasidir.
Negatif etkinin tespiti amaciyla Kafein Yazilim, tim paydaslarin ulasimina acik ve gizlilik hakkina saygili
sikayet mekanizmalar olusturmustur. Sirket blnyesinde calisan tim personelimiz sirketimiz online
portalinda (portal.kafein.com.tr) yer alan “Bir Fikrim Var” bélimi Gzerinden ister kisisel bilgileri ile ister
anonim olarak goriis, 6neri ve sikayetlerini iletebilmektedir. Tim paydaslarimiz sirketimiz web
sitesinde yer alan iletisim formu araciligiyla iletisim kurabilmektedir. Gelen tim bildirimler ilgili
departmanlara yonlendirilerek degerlendirilir ve gerekli aksiyonlar alinir. Anonim ihbarlar sirketimiz
Etik ilkeler ve Davranis Politikasi kapsaminda sistem tarafindan Etik Kurulu’na iletilir. Ek olarak yil
bazinda personel ve misteri memnuniyet anketleri ylritiilerek paydaslarin goris ve onerileri dikkate
alinir ve sonuglar tst yonetime raporlanir.

Bu politika kapsaminda yer alan normlara aykiri davranislara yonelik iyi niyet cercevesinde bildirim ve
sikayetlerde bulunan calisan veya diger paydaslara dair herhangi bir karsi davranis ve tutum
sergilenemez.

c) Taahhiit

Kafein Yazilim, insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Tiirkiye’nin onayladigi ILO (International Labor
Organization) Sozlesmelerine ve Tirkiye'de insan haklari ve ¢alisma hayatini diizenleyen hukuksal
cerceve ve mevzuata tam uyumu taahhiit eder. Sirket Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(United Nations Global Compact)‘nin “insan Haklari, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele”
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ana basliklarinda kiiresel diizeyde kabul gérmiis 10 ilkesine olan bagliligini ve siirekli destegini taahhiit
eder. Sirket, Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclarini (SKA) benimsemektedir ve hedefler
icin ortaklik ve is birligi konularinda azami 6zen gosterecegini taahhit eder.

2.3. Gevre Prensipleri
2.3.1. iklim Kriziyle Miicadele

o Sirket, faaliyetlerini tabi olduklari yerel ve uluslararasi cevre ve iklim degisikligi yasal
mevzuatina ve diger gerekliliklere uyumlu olarak yuritir. Yasal mevzuatin dizenlenmedigi
hallerde, Sirket standartlarini, uluslararasi o6lcekte kabul goérmis ilke ve iyi uygulama
orneklerini benimser.

e Cevre ve iklim degisikligi etkilerinden dogan risk ve firsatlari tanimlar, elde ettigi sonuclari is
stratejilerinin belirlenmesinde kullanir.

e Cevre ve iklim degisikligi performansini takip eder, hedeflerle yonetir ve sirekli iyilesmeye
odaklanir. Hedefleri belirlerken Sirket strdirilebilirlik stratejisi ve yol haritasini gbz énilinde
bulundurur.

e Finansal ve fiziki yatinm karar sireclerinde cevre ve iklim degisikligi etkilerini gozetir, bu
kapsamda etki degerlendirme ¢alismalari yiritar.

e Dislik karbon ekonomisine gecis yolculugunda, icinde yer aldigi sektor dinamiklerini de goz
oniinde bulundurarak uygun teknolojilerin kullanimini 6nceliklendirir, iklim degisikligi ile
miucadeleye katki saglayacak calismalar gerceklestirir.

e Tesis ve slire¢ tasariminda, Uretim teknolojileri tercihlerinde cevresel etki ve iklim degisikligi
faktoriini goz 6nlinde bulundurur, mevcut en iyi teknik ve teknolojileri hayata gecirerek
etkilerini en dislk seviyeye getirmeyi amaclar, iyi uygulamalari is slireclerine entegre eder.

e Cevre ve iklim degisikligi etkilerini Griin yasam donglsl boyunca kontrol altinda tutmay
hedefler, cevre dostu Urlnler gelistirir. Elde edilen sonuglari kullanarak iyilestirme ¢alismalari
yuratar.

e Deger zincirindeki miusterilerinin, cevresel ve iklim degisikligi alanindaki performansi
konusunda is birligi yapmaya yonelik ¢alismalarina katilir ve bu yondeki taleplerini karsilar.
Cevresel performanslarini artirmalari icin onlari tesvik eder.

e Oneri ve odillendirme sistemleriyle, calisanlarinin ve is ortaklarinin iklim ve cevre
performansini artirmaya yonelik cabalarini tesvik eder.

e Cevre ve iklim degisikligi konusunda calisanlarin, dis paydaslarin ve toplum genelinin biling
dizeyini artirmaya yonelik egitim ve iletisim faaliyetleri ylrGtir.

e Satin alma ve tedarik siireglerinde, tedarikci ve ham madde tercihlerinde iklim degisikligi ve
cevresel etkileri goz onlinde bulundurur; tedarikgilerini iklim degisikligi ve ¢cevre yonetimine
yonelik Grin ve uygulamalarini gelistirmeye tesvik eder.

e Cevre ve iklim degisikligi konusunda, uluslararasi ve ulusal gelismeleri yakindan takip eder,
kurum ve kuruluslarla iletisim ve is birligi calismalari gerceklestirir, sektérel ve kamusal
girisimleri destekler.

e Gelistirdigi projeler ve gerceklestirecegi yatirimlarda kullanmak lzere tesvik mekanizmalarini
takip eder ve yesil finansmana erisimi 6nceliklendirir.
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2.3.2. Su Yonetimi

iklim krizi nedeniyle sel ve kuraklik gibi asiri hava olaylarinin ve su stresinin artmasi, tim diinya ve
ozellikle de Uretim yapan isletmeler icin dnemli riskler olusturmaktadir. Sirketin, faaliyet gosterdigi
sektor dolayisiyla dogrudan operasyonlarindan kaynakli su bagimhligi diisiik olmakla birlikte, Birlesmis
Milletler’ in herkes icin erisilebilir su ve atik su hizmetlerini ve sirdirilebilir su yonetimini glivence
altina almayaiiliskin “Temiz Su ve Sanitasyon” baslikli kiiresel amacini desteklemektedir. Bu kapsamda,

e Sirket, su kullanimini ve su kaynakl risklerini azaltmaya, atik su geri kazanimini artirmaya, su
cekiminde cevresel ve toplumsal ihtiyaclar gozetmeye odaklanir.

e Yenilik¢i teknolojileri benimseyerek uriin yasam doénglisii boyunca suyla ilgili cevresel
etkilerinin en aza indirilmesini amaglar.

e Ulusal/ uluslararasi kurumlarin iyi uygulama 6rneklerinin incelenmesi yoluyla etkin su yénetimi
projeleri gelistirir, uygular ve izler.

e Su ile ilgili izleme, 6lgme ve analiz calismalar gergeklestirerek, su ayak izini azaltmak icin
calismalar yapar.

e Su hedefleri dogrultusunda; dogrudan su tiiketiminin azaltiimasi ve yillik su tiiketimin faaliyet
raporlarinda yillik olarak paylasilmasini hedefler.

e Calisanlarin temiz suya erisim hakkinin gézetilmesini ve saglikh bir calisma ortami sunulmasini
temin eder.

2.3.3. Orman Pozitif Stratejisi ve Biyocgesitlilik

Kafein Yazilim, iklim degisikligi ile miicadele ve ormanlarin siirdirilebilir kullanim kapasitesinin
gelistirilmesi amaciyla ormanlar, sulak alanlar, kurak alanlar ve daglar gibi karasal eko-sistemleri
korumak ve eski haline getirmek icin azami 6zen gosterecegini taahhiit eder. Dogal habitatlarin
bozulmasini azaltmak ve biyogesitlilik kaybinin durdurulmasi icin yerel ve global mevzuati gozetir. Bu
kapsamda dogal kaynaklara ve ekosistemlere olan talebi azaltmak icin faaliyetlerinde kaynak
verimliligini ve minimum seviyede atik olusturmayi gozetir.

o Sirket, faaliyet gosterdigi cografyalarda dogal ekosistemleri korumaya, gelistirmeye,
biyocesitlilik Gzerindeki etkileri azaltma icin azami 6zen gosterir.

e Kafein, faaliyetlerinin biyocesitlilik Gzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tirlerin,
habitatlarin, ekosistemlerin cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin batinluginid korumayi
hedefler.

e YUrGtthgu faaliyetler kapsaminda, toprak ve orman tahribatini 6nlemek icin risklerini tanimlar
ve gerekli aksiyonlar alir.

e Her tlr ormanin strdurtlebilir ydnetiminin saglanmasinin desteklenmesi, ormansizlasmanin
sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline déndirilmesi ve agaglandirma ve
yeniden ormanlastirmanin yayginlastiriimasi icin STK’lar (Sivil Toplum Kuruluslari) ile is birligi
yurutdr.

2.3.4 Karbon Emisyonu ve Hava Kirliliginin Azaltilmasi

Karbon Ayak izi; kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera etkisine yol agan gazlarin
olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit (CO2) saliminin,
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bireylerin ve sirketlerin dogrudan veya kullandigi Urinlerin Gretimi agisindan enerji kullanimiyla
diinyaya biraktiklari zarar anlamina gelmektedir. Kafein Yazilim, tiim faaliyetlerinde Grlinlerinin yasam
donglisii boyunca c¢evre Uzerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini sinirlamayr amaglayan bir politika
belirlemistir. Bu kapsamda:

e Sirket, Kapsam | (Dogrudan Emisyonlar), Kapsam Il (Dolayli Emisyonlar), Kapsam IIl (Diger
Dolayli Emisyonlar) dahil olmak faaliyetlerinden agiga ¢ikan sera gazi emisyonlarini ve ozon
tabakasini incelten madde (ODS) emisyonlarini, global diizeyde kabul gérmis standartlar
cercevesinde, operasyonel kontrol yaklasimini benimseyerek yillik olarak diizenli olarak takip
eder ve raporlar.

e Karbon Ayak izinin ve Hava Kirliliginin azaltilmasi konularinda farkindalik yaratmak ve insani ve
kurumsal kapasiteyi gelistirilmek amaciyla calisanlarina egitim portali tGzerinden kapsamli
egitimler saglar.

e Ozellikle salimin yiiksek oldugu elektrik tiiketimlerinde iyilestirme plani hazirlar ve emisyon
azaltilmasi konusunda kademeli hedefler belirler.

2.3.5. Atik Yonetimi

Atik Yonetimi, atikla ilgili Gretim, ayristirma, depolama, tasima ve kaynak noktasindan (bolge/
departman) son bertaraf yerine (geri donisiim/depolama/yakma firini) tasima gibi atikla ilgili tim
faaliyetleri kapsar. Bu politika, Kafein faaliyetlerinin bir sonucu olarak (retilen tim atiklarin
siniflandiriimasi, ayristirilmasi, toplanmasi, depolanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesine iliskin
sorumluluklar da dahil olmak Gzere Kafein ‘in diizenlemelerini kapsar.

e Sirket, malzeme ve ambalaj tiiketiminin en aza indirilmesini, ¢evresel etkisi diisiik malzeme
kullanimini, geri dénisiim, geri kazanimi, yeniden kullanimi artirmayi ve doéngiisel ekonomi
yaklasimiyla faaliyetlerini sirdiirmeyi destekler.

e Deger zinciri yaklasimina uygun bir atik yonetimi prensibiyle atik olusumunun kaynaginda
onlenmesini, atiklarin azaltilmasini, ayristirilmasini, geri kazanilmasini, miimkiin oldugunda
atigin kaynak olarak kullaniimasini saglar.

e Atk Yonetimi ve geri donlsim calismalari kapsaminda, faaliyet gosterdigi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi’'nin atik politikalarina uygun hareket eder.

e Atk Yonetimi faaliyetleri icin her zaman tam mevzuat uyumlulugunu saglar, miimkin olan en
iyi uygulamalari gerceklestirir.

e Tum calisanlar kendi alanlarinda/bolimlerinde ylritulen atik azaltma, minimizasyon ve geri
donlisim girisimlerine aktif olarak katilir ve bunlari destekler.

2.3.6. Enerji Yonetimi

Yazilim sektorli elektrik tiiketimine dogrudan bagimhdir ve bu sebeple ortaya cikan sera gazi
emisyonlarinin baslica kaynagi enerji tiiketimidir. Elektrigin yogun olarak kullanilmasi, enerji verimliligi
ve azaltimi konusunda ¢alismalarin yapilmasini gerekli kilan en 6nemli konudur. Enerji tiketimimizi
mimkin olan en alt diizeye disirerek ¢cevresel etkimizi ve enerji maliyetlerimizi azaltmaya calisiyoruz.
Bu kapsamda:

e Sirket, enerji yonetimi ile ilgili tim yasal diuzenlemeleri, ulusal / uluslararasi platformlarda
gelistirilen verimlilik programlarini takip eder, kurumsal standartlar cercevesinde faaliyetlerini



DHaFein
ylritir, 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi basta olmak tizere uygulanabilir kural ve standartlari
slreclerine entegre eder; yasal diizenlemeler ve liyesi olunan programlardaki yikimlulikleri
yerine getirir.

e Bu politika kapsaminda faaliyetlerinin enerji etkisini belirler, kategorize eder, eneriji
kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglar, enerji performansini iyilestirmek icin stirekli caba
gosterir ve bunlarin sonucunda enerji ve ¢cevresel etkiyi miimkiin olan en az seviyeye indirir.

e Enerji verimliligini stirekli iyilestirmek icin amac¢ ve hedefler belirler, diizenli olarak gozden
gecirir ve verimsiz enerji kullanimini 6nler.

e Enerji verimliligine yonelik global, sektorel ve teknolojik gelismeleri takip ederek bu politika
kapsamina giren uygulanabilecek yeni Uriin, slre¢ ve standartlari tespit eder; tespit ettigi
gelisme ve firsatlar ilgili paydaslarin degerlendirmesine sunarak uygulanabilir yeni Griinlerin
kullanimini saglar ve/veya slirec ve standartlari hayata gegcirir.

e Kullanilan enerji kaynaklarini iklim degisikligi risklerini gz 6niinde bulundurarak cesitlendirir;
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik eder.

2.4. Sorumluluk

Gorev ve yetkileri Turk Ticaret Kanunu hikimleri cercevesinde belirlenen Kafein Yénetim Kurulu,
sirketimizin stirdirlebilirlik calismalari ve faaliyetlerinde sorumlulugu bulunan ve karar mercii en Ust
diizey yonetim organidir. Bu kapsamda Yonetim Kurulu politikalarin olusturulmasi, ilgili ¢calismalarin
degerlendirilmesi, gelismelerin takip edilmesi ve stratejilerin belirlenmesinde st diizey sorumluluk
Ustlenir. Bu politikaya iliskin performans durumu ve ilerleme yillik olarak Kurumsal Yénetim Komitesi
tarafindan raporlanarak Yonetim Kurulu’'na sunulur. Bu hususla birlikte Etik Komitesi, sirket web
sitesinde yer alan “Etik ilkeler ve Davranis Politikasi” kapsaminda kendisine bildirilen sikayet, 6neri ve
gorusleri Yonetim Kurulu’na sunmakla mukelleftir.

Bu Politika, Sirket’'in tim faaliyetleri ve calisanlar icin baglayici niteliktedir. Sirket, bu Politika’ da
listelenen ilkelerin tedarikci ve is ortaklari tarafindan da benimsenmesini ve yayginlasmasi icin azami
Ozeni gosterir.

2.3. Yiiriirliik

Bu Politika, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yirirlige girer. Politikada herhangi bir
degisiklik gerektiginde, degisiklik yapilan hususlar Yonetim Kurulu onayindan gectikten sonra gecerlilik
kazanir ve internet sitesi Gzerinden kamuya aciklanir.
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